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Palveluntuottaja
Nimi Salon Kotisatama Oy Y-tunnus 315 9775-1
Kunta Salo
Sote-alueen nimi Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Toimintayksikké tai toimintakokonaisuus
Nimi Salon Kotisatama
Katuosoite Hdmeenojankatu 11
Postinumero 24260 Postitoimipaikka Salo
Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamadard
e Luvanvaraiset palvelut / ympérivuorokautinen palveluasuminen vanhukset
(30 paikkaa)
Yksikon pédillikké Anna Nummela
anna.nummela@salonkotisatama.fi
041314 0795
Toimitusjohtaja Lotta Takatalo

lotta.takatalo@salonkotisatama.fi
044 2381937
Toimintalupatiedot

Aluehdllintoviraston myéntédmisajankohta 31.8.2021

Palvelu, johon lupa on myénnetty Yksityisten ympdrivuorokautisten sosiaalipalve-
lujen tuottamista koskeva lupa

Rekisterdintipddtéksen ajankohta 1.9.2021

Muutosrekisteréinnin ajankohta 3.9.2025

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: L&T siivouspalvelut, Salon kaupungin ravitsemuspalvelut,
Salon seudun ympdristéhuolto Oy, Tilitoimistopalvelut Laskentatieto Irja Hirsinummi
Oy, Fysioterapiapalvelut/ Mehildinen Salo, Virtaa Vanhuksille Oy, Kiinteistéhuolto
Kailep Oy, IT-palvelut Blackbelt IT Oy, Tydterveyspalvelut/Mehildinen Salo, Ladke-
hoitosuunnitelma- ja lddkelupapalvelut VivaElo Oy, Securitas vartijapalvelu
Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuo-
tettujen palvelujen laadusta.
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Palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden pité-

mallad sdanndlliset yhteistydpalaverit palveluntuottajien kanssa.
Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitel-

maa?

[(kyna XEi

Toiminta-ajatus

Salon Kotisatama on ik&dantyneille tarkoitettu 30-paikkainen ympdrivuorokautisen
palveluasumisen yksikkd. Tarjoamme asiakkaiden pdivitt&iseen hoitoon ja huolen-
pitoon tarvittavat palvelut: ateriapalvelu, siivouspalvelu, pyykkihuolto, asiointiapu,
vapaa-ajan aktiviteetit sekd sairaanhoitopalvelut. Ladsndolo, I&dheisyys ja kodin-
omainen ympdristd, kodin arkiaskareet ja juhlahetket yllGpitavat asukkaiden oma-
toimisuutta ja tuovat sisaltdéd eldmaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yrityksen arvot ovat toiminnan perusta. Salon Kotisataman yhteiset arvot ovat yk-
siléllisyys, toiminnallisuus, kodinomaisuus, Iéheisyys ja Iésnéolo.

Yksilollisyys ndakyy yksikdssémme siten, ettd kunnioitamme jokaista asiakasta
omana itsenddn. Tuemme asiakkaiden mahdollisuutta toimia mahdollisimman it-
sendisesti ja eldd@ omanndkdistd eldmdad yhteisdssdmme. Huomioimme paivittdi-

sessd arjessa jokaisen asiakkaan yksildlliset tarpeet.

Toiminnallisuutta olemme vahvistaneet palkkaamalla yksikk6dmme ohjaajan,
joka suunnittelee joka pdivaksi monipuolista yhteistd sekd yksildllistd tekemistd
asiakkaille. Vahvistamme ja ylldpiddmme jokaisen asiakkaan toimintakyky& kun-
touttavalla tyéotteella. Meillé kdy joka toinen viikko Fysioksen fysioterapeutti ja joka
toinen viikko Virtaa Vanhuksille Oy pitimdassd jumppahetken koko talon asiakkaille.
Vapaaehtoistydntekijat kdyvat kaksi kertaa viikossa viihdyttdmdssa asiakkaita ja
ulkoilemassa heiddn kanssaan. Meilld on myoés kaytdéssé HILDA-sisdltépalveluy,
jonka avulla hoitokodin henkildsté jarjestad asiakkaille merkityksellisté viriketoimin-
taa vaivattomasti, ajankohdasta ja tyévuorossa olevista henkildistd riippumatta.
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Tarjoamme mahdollisuuden osallistua ohjattuun toimintaan hoitokodilla seké

teemme retkid IGhiympdaristoon.

Kodinomaisuus

Hoitokoti ndyttdd kodilta. Asukkaat saavat sisustaa huoneensa omilla huoneka-
luilla ja omilla tavaroilla. Eldmme Kotisatamassa mahdollisimman tavallista arkea.
Huomioimme juhlapyhdat sekd vuodenajat toiminnassa ja kodin sisustuksessa. Asi-
akkaat osallistuvat sisustuksellisiin paatoksiin niin sisé- kuin ulkotiloissakin kukkais-
tutuksista lahtien.

Laheisyys ja ldsnédolo ovat arjessamme mukana joka hetki. Sité toteutetaan hoi-
totoimenpiteiden yhteydessd, asiakkaiden kanssa yhdessd keskustelemalla tai
koskettamalla ja luomalla ystavdllisen katseen asiakkaaseen. Luomme mukavan
ja helposti ldhestyttdvan ympdaristdn myods asiakkaiden Idheisille jo omaisille. Kan-
nustamme omaisia aktiiviseen yhteydenpitoon I&heisen kanssa.

Meille on térkedd, ettd jokainen asiakas tuntee olonsa turvalliseksi ja hyvaksytyksi.
Kunnioitamme asiakkaiden itsemdadrddmisoikeutta. Avoin ja keskusteleva ilmapiiri
on osa arkeamme. Toimimme yhteistydssé asiakkaiden omaisten sekd muiden yh-
teistyétahojen kanssa.

RISKIENHALLINTA

Hoitokodin toiminnan riskejé arvioidaan riskienkartoituksen kautta, pelastussuun-
nitelmassa, keittion omavalvontasuunnitelmassa seké Iddkehoitosuunnitelmassa.
Pelastussuunnitelma hyvdaksytetdan pelastusviranomaisilla ja keittion omavalvon-
tasuunnitelma terveysviranomaisilla. L&d&dkehoitosuunnitelma ja lddkeluvat on hy-
vaksytetty VivaElo Oy:n vastuulddkarilld. Toiminnan ja palvelun laatua seurataan
omavalvonnan toteutumisen varmistamisella sekd poikkeamiin reagoimalla. Ty6-
terveyshuolto teett&d tydsuojelulain mukaisen riskien arvioinnin sdanndllisesti. Ke-
vdisin tehdd&dn vuosittainen sisdinen riskienkartoitus, jossa kdydadn Iapi tilat ja lait-
teet.
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Riskien tunnistaminen

Haittatapahtumien ja poikkeamien kd&sittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analy-
sointi ja raportointi. Mikdli tydntekijé havaitsee poikkeaman, niin hédnen vastuullaan
on tuoda tieto esihenkilbille. Kaikista poikkeamista tehdddn kdytdsséd olevaan Sha-
rePoint-tiedonhallintajdarjestelmdadn haittatapahtumailmoitus. Esinenkiléiden vas-
tuulla on tuoda tieto tastd tydntekijbille sekd ryhtyd tarvittaviin toimenpiteisiin sekd
kehittdd toimintaa poikkeaman valttdmiseksi. Haittatapahtumien kdsittelyyn kuu-
luu myds niisté keskustelu tydntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen
kanssa.

Henkildkunta opastetaan perehdytyksen yhteydessd kirjaamaan havaitsemansa
epdkohdat mahdollisimman pian haitan havaittuaan. Asiakkaan hoitoon liittyvat
poikkeamat kirjataan DomaCare-asiakastietojarjestelmadn asiakkaan tietoihin
sekd laddkepoikkeamasta tehdadan tarkempi Iddkepoikkeamailmoitus DomaCare-
asiakastietojarjestelmadn. Myés Idheltd piti — tapahtumat kirjataan. Muut laatu-
poikkeamat ja vaaratilanteet kirjataan SharePoint-tiedonhallintajérjesteimdasté
|16ytyvalle Forms-lomakkeelle. S&hkdisestd lomakkeesta tulee automaattisesti tieto
esihenkildiden séhképosteihin.

Omaiset ja asiakkaat tuovat tiedon suullisesti tai séhkdpostitse tiedoksi sekd heitd
opastetaan kayttdmadn palautelaatikkoa. Omaisia kehotetaan pienelld kynnyk-
selléd tuomaan tietoa eteenpdin, jotta voimme kehittédd toimintaamme ja mahdol-
liset epdkohdat voidaan korjata viipymattd. Yksikdn padllikkéd tarkastaa palautelo-

makelaatikon viikoittain.

Riskien ja esille tulleiden epékohtien kdsitteleminen

Miten yksikdssd kdsitelladn haittatapahtumat ja IGhelta piti -tilanteet ja miten ne
dokumentoidaan?

Henkildkunta kirjaa haittatapahtumat, uhka-, vaara- ja I&dhelté piti -tilanteet sekd
laatupoikkeamat séhkdisesti FORMS-kaavakkeella. Haittatapahtuman ilmoittami-
nen onnistuu tietokoneella ja kaikilla mobiililaitteilla. Kaikkiin laitteisiin on asennettu
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pikakuvake, josta pddsee suoraan lomakkeelle. Asiakasta koskettava haittatapah-

tuma tai Iaheltd piti — tilanne kirjataan asiakkaan tietoihin, haittatapahtumasta ja
l&heltd piti — tilanteesta keskustellaan asiakkaan ja asiakkaan luvalla myés hénen
omaisensa tai edunvalvojansa kanssa sekd tehdddn tarvittavat toimenpiteet va-
littdmdasti. Haittatapahtuma kdsitellddn viikkopalaverissa henkildkunnan kanssa.
Tarvittaessa asia kaydadan Iapi myds tydsuojelutiimissd, joka kokoontuu vahintdan
neljé kertaa vuodessa. Tapauskohtaisesti haittatapahtumasta tiedotetaan myés
palvelun tilagjaa.

Myés tydntekijad kohdannut haittatapahtuma kirjataan séhkoéisesti FORMS-kaa-
vakkeelle. Haittatapahtuman mukaan, asiaa kdasitellddn joko tydntekijén, hdnen
edustajansa ja tyéterveyshuollon kanssa yhteistydssd tai henkildstépalaverissa.

Korjaavat toimenpiteet

Tapahtumaan johtaneista syistd ja tapahtuman seurauksista keskustellaan ja
haittatapahtumailmoitukset kdsitelldén viikkopalavereissa. Tapahtumaan johta-
neiden syiden tunnistamisen jélkeen, ryhdytddén tarvittaviin toimenpiteisiin sen uu-
siutumisen valttdmiseksi. Haittailmoituksiin kirjataan asian kdasittelyn jélkeen kor-
jaavat toimenpiteet.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteistd
tiedotetaan henkilbkunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Kyseisistd asioista keskustellaan yksikdn palavereissa, joista laaditaan muistio.
Muistio 16ytyy SharePointista. Asiakkaisiin liittyvét asiat viestitddn DomaCaren

kautta.
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Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé tai henkilot
Kotisataman omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut koko henkil6-
kunta.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot) vastaavat:
e Yksikén padllikkd Anna Nummela
anna.nummela@salonkotisatama.fi
041314 0795
e Toimitusjohtaja Lotta Takatalo
lotta.takatalo@salonkotisatama.fi
044 2381937

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja ajantasaisuus
Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn aina huhtikuussa ja tarpeen vaatiessa use-
ammin. Katselmointivdli on kirjattu johdon vuosikelloon. Omavalvontasuunnitel-
man toteutumista seurataan 4 kertaa vuodessa toteutettavien laatukierrosten
avulla. Seurannan tuloksista ja mahdollisista muutoksista informoidaan eteisen il-
moitustaululla sekd henkildéstépalavereissa. Henkildstoltd kerdtddn sadnndllisesti
palautetta omavalvonnan toteutumisesta laatukierrosten yhteydessd. Seurantaa
toteutetaan myés poikkeamailmoitusten ja saatujen asiakaspalautteiden kautta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Salon Kotisataman omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilléd hoitokodin si-
sadnkdynnin yhteydessé olevalta ilmoitustaululta, hoitokodin kotisivuilta sek& Sa-
lon Kotisataman tiedonhallintajarjestelmdstd. Paivitetty omavalvontasuunnitelma
toimitetaan myés palvelunjarjestdjdlle.

Uuden asiakkaan palveluntarve on arvioitu palvelun tilaajan toimesta. Asiakkaan
tullessa yksikké6n, hénen hoidon ja kuntoutuksen tarvetta arvioidaan yksildllisesti
ja saddannollisesti yhteistydssé asiakkaan ja omaisten kanssa. Arvioinnin tukena on
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kaytdssd seuraavat mittarit: MMSE ja CERAD (muistitestit), MNA (ravitsemuksen ar-

viointi), RAI (toimintakykymittari).

RAI-arvioinnilla mitattaan kokonaisvaltaisesti asiakkaan fyysistd, psyykkistd, kog-
nitiivista ja sosiaalista toimintakykyd. Ensimmadinen RAI-arviointi tehd&én noin kuu-
kauden kuluessa asiakkaan taloon muutosta. RAI-arvioinnista esille noussut her&t-
teiden pohjalta laaditaan asiakkaalle yksildllinen palvelu- ja kuntoutussuunnitelma
vrt. jatkossa toteuttamissuunnitelma. RAI-arvioinnin ja palvelu- ja kuntoutussuun-
nitelman laatiminen tehd&dn yhdessd asiakkaan ja asiakkaan niin toivoessaan,
myo6s omaisten kanssa. Vastuu RAI-arvioinnin tekemisest& on omahoitajilla. Yksi-
kdssé on kaksi RAI-vastaavaa, joka auttavat ja ohjeistavat RAI-arviointien tekemi-
sessd sekd uusien tydntekijdéiden kouluttamisessa.

MNA- ja RAI-arviointi tehd&dn asiakkaalle kuuden kuukauden vdlein ja aina kun
asiakkaan toimintakyvyssé tapahtuu muutosta. RAI-arviointitiedon pohjalta pd&ivi-
tetddn yksiléllinen asiakkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelma. Suunnitelmassa
esille nostetut tavoitteet ja keinot niiden toteuttamiseksi kirjataan DomaCare-jér-
jestelmd&dn. Tavoitteiden toteutumista seurataan paivittdin.

Asiakkaan kanssa keskustellaan kaikkiin h&dnen hoitoonsa liittyvist& asioista ja asi-
akkaan suostumuksella myds omaiset ovat mukana palvelu- ja kuntoutussuunni-
telmien laadinnassa. Omaisiin olemme yhteydessd sadnnéllisesti, ja aina jos asi-
akkaan hoidossa tai tilassa on jotain muutoksia.

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmasuunnitelma

“Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, pdivittdistd hoi-
toq, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena
on auttaa asiakasta saavuttamaan elédmdnlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet. Pdivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydent&d
asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun mu-
assa palvelun jarjestdjdlle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.
Hoito- palvelu- tai kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan pdivittéisessd
hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaikkea tydntekijéiden hyvdstd
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perehdyttamisestd. Hoito- ja palvelusuunnitelmien padivittdmiseen ja suunnitel-

man toteutumatta jGdminen on myds asiakasturvallisuuteen liittyva riski.
Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa sdddetddn,
ettd erityishuollossa olevan henkildn palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetddn henkilén itsendistd suoriutumista ja itse-
mddrddmisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kui-
tenkin vdhintéddn kuuden kuukauden vdlein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Lain
42a §:ssd on sdddetty palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjattavista asioista.
Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan idkkddn henkilébn ndkemykset vaihtoehdoista on
kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan
palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan pdivittdisessd hoidossa/palve-
lussa.” (Valvira 2020, ovs-pohja)

Laadimme palvelu- ja kuntoutussuunnitelman asiakkaalle kuukauden kuluessa ta-
loon muutosta. Palvelusuunnitelman laadintaan osallistuu asiakas, omahoitaja,
yksikébn sairaanhoitaja seké& asiakkaan suostumuksella paikalle kutsutaan [&-
hiomainen. Tarvittaessa paikalle pyydet&ddn myds asiakkaan oma sosiaalitydnte-
kij& tai muu sijoittajokunnan edustaja sekd yksikdn padllikké. Asiokkaan palvelu-
suunnitelma kirjataan asiakastietojdrjestelmd@ DomaCareen. Palvelusuunnitelmat
tarkistetaan puolivuosittain ja tarvittaessa useammin. Palvelusuunnitelmien pdi-
vittdmisestd vastaavat asiakkaan omahoitajat sairaanhoitajien laatiman suunnit-
teluaikataulun mukaisesti.

Aina ennen palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laatimista tehd&dn RAI toimintaky-
vynarvio ja MNA (ravitsemustilan arvio). RAI arvioinnin esiin nostamat herdtteet

huomioidaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa laadittaessa tai pdivitettdessa.

Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittévdsti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten
asiakkaan ndkemys tulee kuulluksi?
Asiakas osallistuu palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laadintaan.
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Miten varmistetaan, ettd henkilbkunta tuntee palvelusuunnitelman sisdallén ja toi-

mii sen mukaisesti?

Omahoitajat tiedottavat viikkopalaverissa uusista ja pdivitetyistd palvelu- ja kun-
toutussuunnitelmista sekd ilmoittavat DomacCaren viestitoiminnolla kaikille tyénte-
kij6ille asiasta. Hoitohenkilokunta lukee uudet ja pdivitetyt palvelusuunnitelmat Do-
macCaresta. Omahoitaja yhdessd sairaanhoitajan kanssa mdadrittdd RAI-herattei-
den pohjalta kullekin asiakkaalle yksilélliset tavoitteet, jotka kirjataan DbomaCareen.
Aktiiviset tavoitteet ovat jatkuvasti asiakkaan tiedoissa esilld ja tulevat ndkyviin
pdaivittdisid kirjauksia tehdessd. Asiakkaan arviointi ja tavoitteiden toteutumisen
seuranta on jatkuvaa ja siihen osallistuu koko henkilékunta.

Itsemd@drdamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikéssd vahvistetaan asiakkaiden itsemddrddmisoikeuteen liittyvia asioita
kuten yksityisyyttd, vapautta padttdd itse omista jokapdivdisistd toimista ja mah-
dollisuutta yksildlliseen ja omanndkdiseen eldmdadn?

ltsemdadrddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Salon Kotisataman henki-
l6kunnan tehtdvand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemadardédmisoikeutta
ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Pal-
velu- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet itsemdadrddmisoikeuden
vahvistamiseksi ja yllGpitdmiseksi sekd itsemdadarddmisoikeutta mahdollisesti ra-
joittavat toimenpiteet. Asiakkaat kalustavat ja sisustavat vuokra-asuntonsa itsel-
leen mieluisalla tavalla. Jokaista asiakasta hoidetaan yksildénd ja kunnioitetaan
asiakkaan omia toiveita hoidon suhteen. Jokainen asiakas herdd aamulla omaan
tahtiin sek& p&dsee nukkumaan, kun on vésynyt. Ateriarytmissé sekd suihku/pesu-
jarjestelyissd joustetaan ja ajatellaan aina asiakkaan toimintakykyd ja vointia toi-
mintaa suunniteltaessa. Asiakas valitsee itse vaatteensa ja ruokailussa noudate-
taan asiakkaan toiveita. Kunnioitamme myo6s asiakkaan toiveita koskien ruokailu-
tottumuksia. Kannustamme aktiivisesti asiakkaita osallistumaan hoitokodin aktivi-
teetteihin ja ulkoiluun, mutta osallistuminen on vapaaehtoista ja kunnioitamme

asiakkaan omaa tahtoa myos tassé asiassa.
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Henkildkunnan tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemadradmis-

oikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttami-
seen. Jokaisella asiakkaalla on omahoitajat, joiden tehtdvand on tunnistaa yllé ole-
via asioita. Yhdessd asiakkaan ja tdmdan omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan
esiin asiakkaan yksil6llisyyttd.

Osallisuudella on merkittava rooli itsemadréddmisoikeuden toteutumisessa. Asiak-
kaan mukaan ottaminen oman tuen ja avun tarpeiden suunnitteluun sekd hdnen
omien toiveidensa huomioiminen lisGdavat itsemdadrddmisoikeutta. Asiakkaiden
mielipiteitd ja toiveita kartoitetaan jokapdivdisessd hoitotydssdé sekd kuukausittain
toistuvissa asukaspalavereissa. Toiveet pyritddn mahdollisuuksien rajoissa toteut-

tamaan.

Mistd itsemddradmisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita
yksikéssd on sovittu ja ohjeistettu?

Asiakkaiden itsemadadréddmisoikeutta kunnioitetaan ja heiddn toimintaansa tue-
taan. Rajoituksista pyritdn sopimaan yhteistydssé asukkaan ja tarvittaessa hdnen
omaistensa kanssa. Yksikdéss@ noudatetaan ikadntyneiden asiakkaiden kohdalla
Salon kaupungin laatimaa rajoittamistoimenpiteiden ohjetta, joka 16ytyy Share-
Pointista.

Vastuuladkdri kirjaa yksildidyt rajoittamista koskevat padtdkset potilastietojdrjes-
telmdadn, ja hoitokodissa rajoittamispdadatdkset kirjataan DomaCaren asiakastieto-
jarjestelmadn. Rajoittamispadtds on voimassa aina madrdajan, jonka jalkeen sen
tarpeellisuutta tulee arvioida uudelleen. Jokaisessa tilanteessq, jossa joudutaan
rajoittamaan asiakasta, tulee hoitajan arvioida rajoittamistoimen tarpeellisuus
aina erikseen.

Ensisijaisesti kaikista tilanteista pyrit&ddn selviytymdadn keskustelemalla, asiakasta
ohjaamalla ja hdnen toiveitaan kuunnellen. Mikdli asiakasta joudutaan rajoitta-
maan, kirjataan siitd aina seuraavat asiat: rajoitustoimenpide ja sen perusteet, al-
kamis- ja padattymisajankohta (kesto), rajoittamisen tarpeellisuuden arviointi, mi-
ten asiasta on asiakasta tilanteessa informoitu ja ymmarsikd asiakas perustelun,
jo rajoittamisen vaikutus asiakkaaseen. Akillinen rajoittaminen tulee aina kdydd
jalkikateen asiakkaan kanssa lapi.
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Mitd rajoittavia vdlineitd yksikbssd kdytetddn?

Mahdollisia rajoittavia vdalineitd yksikbssdmme ovat hygieniahaalari, vuoteen-
laidat, ulko-ovien lukitus sekd haaravydn kdyttod. Yksittdisen valineen kayttd ei kui-
tenkaan ole rajoittamista, mikdli valineelld ei tosiasiallisesti rajoiteta asiakasta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyiss@ kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa
epdasiallista kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehd@ muistutus toimintayksikén vas-
tuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali hédn on tyytymatén
kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdadn jérjestd-
misvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdéssé tulisi kuitenkin ilman muistutusta-
kin kiinnittéd huomiota ja tarvittaessa reagoida epdasialliseen tai loukkaavaan
kdytdkseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellddn, jos epd-
asiallista kohtelua havaitaan?

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan kouluttamalla henkildkuntaa liittyen
asiakaslahtdisyyteen sekd asiakkaan oikeuksiin sosiaalihuollon asiakkaana. Henki-
l6kunnan kanssa k&ydadan sdanndllistd vuoropuhelua liittyen asiakkaan kohtaami-
seen ja hyvadn hoitoon. Henkilékunta on tietoinen sosiaalihuoltolain 48 § mukai-
sesta ilmoitusvelvollisuudesta, jonka mukaan tyéntekijé on velvollinen ilmoit-
tamaan vastuuhenkilélle havaitsemastaan epékohdasta tai sen uhasta sosiaa-
lihuollon toteuttamisessa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai Idheisensd kanssa kdsitel-
Iéan asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?
Kyseisissd tilanteissa, olemme aina yhteydessd asiakkaaseen sek& hdnen omai-
seensa. Omaista ja asiakasta kuullaan sekd informoidaan tapahtuneen takia teh-
dyistd toimenpiteistd yksikdssd, jotta vastaavanlaisia poikkeamia ei jatkossa p&d-

sisi syntymadn.
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Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan ke-
hittémiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heiddn perheidensd ja IGheistensd huomioon ottami-
nen on olennainen osa palvelun sisdéllén, laadun, asiakasturvallisuuden ja oma-
valvonnan kehittémistd. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita hen-
kilbstdlle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerdtty palaute tdrkedd
saada kdayttéén yksikén kehittémisessd. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoit-
taa heiddn ndkemyksensd ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun
ja toiminnan kehittédmiseen liittyvissd tilanteissa.

Palautteen kerdédminen, kdsittely ja hyédyntéminen toiminnan kehittédmisessd
Miten asiakkaat ja heiddn IGheisensd osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittdmiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerdtddn?
Saamme sddnndllisesti suoraa asiakaspalautetta asiakkailta seké heidén omaisil-
taan. Saadut palautteet kirjotaan sdhkoéisesti Formsiin. Liséksi asiakkaiden ja
omaisten toiveet kartoitetaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laatimisen ja
pdaivittdmisen yhteydessd. Asiakkaiden toiveita toiminnan kehittdmiseksi keratéddn
kuukausittain pidettévdassd asiakaskokouksessa. Ldhetdmme omaisille liséksi kaksi
kertaa vuodessa sdhkodisen asiakastyytyvdisyyskyselyn. Ohjaamme omaisia ja asi-
akkaita antamaan palautetta myds talon palautelaatikon valitykselld, jossa pa-
lautetta on mahdollisuus jattadd myds anonyymisti.

K&sittelemme saadut palautteet talon palavereissa yhdessd henkiléstdn kanssa.
Huomioimme saadun palautteen toiminnan kehittdmisessd ja omavalvontasuun-

nitelman pdivittdmisessa.

Asiakkaalla on oikeus hyvédn sosiaalihuoltoon sekd hyvadén kohteluun Kotisata-
massa. Henkilékunnan tulee kohdata asiaokas kunnioittaen ihmisarvoa, va-
kaumusta sekd jokaisen yksityisyyttd kunnioittaen. Jos asiakas ei ole tyytyvdinen
saamaansa palvelun laatuun tai kohteluun, hén voi tehdd muistutuksen yksikén
vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Tarvittaessa muistutuksen voi tehdd
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myo6s hdnen omaisensa tai edunvalvoja. Muistutuksen vastaanottajan on kdsitel-

tava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja:

e Yksikon padllikkd Anna Nummela
anna.nummela@salonkotisatama.fi
041314 0795

e Varha sosiaalityén johtaja

Varhan kirjaamoon (kirjaamo@varha.fi)

Hyvinvointialueilla on lakiin perustuva jérjestdmisvastuu kaikesta potilasasiavas-
taava- ja sosiaaliasiavastaavatoiminnasta julkisessa ja yksityisessé terveyden-
huollossa, sosiaalihuollossa ja varhaiskasvatuksessa (Laki potilasasiavastaavista
ja sosiaaliasiavastaavista 739/2023). Varhan asiavastaavat ovat potilaiden ja asi-
akkaiden oikeuksien asiantuntijoita jo neuvovat yhteydenottajia potilaan ase-
masta ja oikeuksista (785/1992) ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista (812/2000) annettujen lakien sekd varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltami-
seen liittyviss@ asioissa. Toiminta on puolueetonta, luottamuksellista ja maksu-
tonta.
Asiavastaavien palvelunumero 02 313 2399
sahkoposti (ei henkilétietoja tai muuta salassa pidettévéd)

e potilasasiavastaava@varha.fi

e sosiadliasiavastaava@varha.fi
Tietoturvallinen séhkéinen viestinta

e www.suomi.fi/viestit

e vastaanottaja Varsinais-Suomen hyvinvointialue

e palvelu Potilasasiavastaava tai Sosiaaliasiavastaava
Postiosoite

e Varsinais-Suomen hyvinvointialue, PL 52,20521 Turku
Henkilékohtaiset tapaamiset erikseen sovitusti

e Turun Monitori, Aurakatu 8

tiistaisin ja torstaisin ajanvarauksella
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajaneuvonta

PUHELINPALVELU 09 5110 1200

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

Kuluttajaneuvonta palvelee asiakkaita, mikdali asiakas ja valituksen saanut yritys ei-
vat pddse asiassa yhteisymmarrykseen.

Yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapddatdkset ké-
sitellddn henkiléstépalaverissa. Tarvittaessa sovitaan uusista yhteisistd toiminta-
tavoista, jotka kirjataan tydyhteisén kesken. Tarvittaessa jarjestetddn tdydennys-
koulutusta ja sitoudutaan tydyhteisénd uusiin toimintatapoihin. Muistutuksiin vas-
taamme kahden viikon kuluessa tiedoksi saannista.

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosi-
aalista toimintakykyd sekd osallisuutta?

Toiminnassa huomioimme kuntouttavan tybdotteen. Tuemme jokaisen asiakkaan
omatoimisuutta tarjoamalla mahdollisuuden osallistua jokapdivaisiin toimiin
omien voimavarojen mukaan. Yhdessdé asiakkaiden kanssa jérjestimme monen-
laista toimintaa sekd& omassa kodissa ettd kodin ulkopuolella.

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma antaa pohjan asiakkaan ohjaamiseen ja hoitoon
ja siihen kirjataan tavoitteet, jotka liittyvat paivittdiseen liikkkumiseen, ulkoiluun, kun-
toutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Asiakkaan kuntoutumista tuetaan ja
edistetddan tekemalléd moniammatillista yhteistydtd mm. muiden sosiaali- ja ter-
veydenhuollon toimijoiden kanssa. Salon Kotisatamassa tydskentelee ohjaaija,
joka vastaa viriketoiminnan suunnittelusta koko talossa. Viriketoiminnan viikko-oh-
jelma l6ytyy eteisen ilmoitustaululta, pdivittdinen ohjelma asiakkaiden infotaulusta
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sekd asiakkaille etté omaisille jaetusta kuukausilehtisestd. Hoitohenkildkunta hy6-

dyntdd tydssadn sisdaltdépalvelu Hildag, josta 16ytyy valmista ohjelmaa ja aktiviteet-
tia virtuaalisesti. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua s&dnndéllisesti fysiotera-
peutin sekd Virtaa Vanhuksille Oy:n ohjaamaan liikkuntahetkeen. Meilld kay lisdksi
s@dnndllisesti vapaaehtoiset ulkoilemassa asiakkaiden kanssa ja teemme tiivistd
yhteisty6t& seurakunnan eri toimijoiden kanssa.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat pdivitet&ddn kaksi kertaa vuodessa ja tarvitta-
essa useammin. Samalla arvioidaan asetettujen tavoitteiden toteutumista. Tarvit-
taessa tavoitteita tarkennetaan ja pdivitetddn suunnitelmaan.

Asukkaiden hyvinvointia, toimintakyky& sekd tavoitteiden toteutumista arvioidaan
pdivittdin ja havainnot kirjataan asiakastietojérjestelmd DomaCareen.

Ravitsemus

Miten yksikén ruokahuolto on jdrjestetty?

Asiakkaiden lounaan sekd pdivdllisen valmistuksesta vastaa Salon kaupungin ra-
vitsemuspalvelut. Ateriakokonaisuudet suunnitellaan kiert&vén ruokalistan mu-
kaan, ja ne noudattavat ikddntyneiden ravitsemussuosituksia. Aamu-, vali- sekd
iltapala valmistetaan hoitajien sekd yhdistelmatyéntekijan toimesta. Asiakkaat
herdilevat omaan tahtiin ja aamupalaa tarjoillaan joustavasti.

Aamupala n.klo 6.00 alkaen
Lounas n. klo 1.30
vélipala/Paivakahvi n.klo 14.30
Paivallinen n.klo 16.30
lltapala n. klo 19.00 alkaen

Yhteisten ateria-aikojen liséksi asiakkailla on mahdollisuus nauttia ylimé&ardisié
vdli- ja iltapaloja. Hoitajat huolehtivat, ettei ydaikainen paasto ylitd sallittua 11 h ja

aamupalaa voidaan tarjoilla vuoteeseen ennen aamutoimia.
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Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
Erityisruokavaliot ilmoitetaan Salon kaupungin ravitsemispalveluihin, keskuskeitti-
6lle ennen kuin asiakas saapuu Kotisatamaan.

Miten asiakkaiden riittévdd ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa
seurataan?

Hoitajien havainnot asiakkaiden ravitsemuksesta kirjataan DomaCare-asiakastie-
tojarjestelmdadn. Lisdksi asiakkaiden ravitsemustilan seurannassa hyédynnetddn
MNA-testid vahintddn kaksi kertaa vuodessa sekd séddanndllistéd painonseurantaa
punnituksin. Tarvittaessa kdytdss@d on nestelista, jonka avulla seurataan riittévan

nesteen saantia. Yksikk66n on nimetty ravitsemusvastaava. Ravitsemusvastaavan

tehtévdnkuva

Hygieniakéayténnot

Miten yksikéssd seurataan yleisté hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asi-
akkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytdnnét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja
asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Pdivittdisessd hoitotyésséd huomioimme hyvat tyékaytadnnét ja noudatamme
VSSHP laatimia ohjeita. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin hygieniahoitaja on
laatinut yksikk66n hygieniaohjeistuksen, joka ohjaa pdivittdistd tydskentelyd. Hy-
van hygienian edellytykset; kdsihygienia, aseptinen tydjdrjestys, tilojen sadnnolli-
nen puhdistus, suojainten ja suojakdsineiden kaytto.

Hygieniatasoa valvotaan simdmadrdisesti henkildéston toimesta. Yksikdssé toteu-
tetaan kolmen kuukauden vdélein laatukierrokset, joissa yhtend tarkastelun koh-
teena on tilojen sekd apuvdlineiden puhtaustaso. Tilojen yleistd siivoustasoa seu-
rataan lisdksi siivoussuunnitelman liitteend olevan seurantalomakkeen avulla vé-
hintddn kaksi kertaa vuodessa. Keittion omavalvontasuunnitelman mukaisesti to-

teutamme omavalvontakatselmuksen kerran vuodessa keittidtiloissa.
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviGminen ennaltaehkdistdén?

Uudet tyéntekijat ja opiskelijat perehdytetéddn talon hygieniakéytéantdinin osana
perehdytystd. Vierailijat opastetaan kdsihuuhteen ja suojaimien oikeaoppiseen
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kdyttédn heti yksikké6n tultaessa. Asiakkaille tarjotaan kdsihuuhdetta ennen ruo-

kailuja. Henkildkunta pitédd kynnet lyhyiné eikd heilld ole k&ytéssé sormuksia, kynsi-
lakkaa eikd rakennekynsid. Suojakdsineitd ja -essua k&ytetddn suositusten mukai-
sesti veri-, erite- sekd limakalvokontaktissa. Yksikdn hygieniavastaavat osallistuvat
s@danndllisesti Varhan jarjestdmiin hygieniakoulutuksiin, seké kouluttavat ja opas-

tavat tydyhteisdd hygieniakdytdntdjen toteuttamiseen yksikdssd. Hygieniavastaa-
van tehtdvankuva.docx

Yksikéssd vdlinehuolto toteutetaan deko-laitteessa ja yhteiskayttdiset terveyden-
huollon mittarit ja laitteet sekd tyévalineet desinfioidaan aina kéytdn jélkeen. Hen-
kildkunta kayttadd tyébnantajan tarjoamaa suojavaatetusta, jotka huolletaan tyd-
paikalla. Infektioiden levidmisen ehkdisemiseksi henkildkunta huolehtii omasta ro-
kotussuojastaan.

Miten yksikén siivous ja pyykkihuolto on jérjestetty?

Yksikbssdmme on oma yhdistelmatydntekijd, joka huolehtii yleisten tilojen siivouk-
sesta ja pyykkihuollon kokonaisuudesta. Asiakashuoneiden siivouksesta vastaa os-
topalveluna Lassila & Tikanoja. Asiakashuoneet siivotaan kaksi kertaa viikossa. Hoi-
tohenkil6kunta vastaa tilannesiivouksesta sekd iltaisin ja viikkonloppuisin eritepyykin
pesemisesta.

Miten henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykki-
huollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Henkildkunta on perehdytetty pyykkihuollon toteuttamiseen osana perehdytysta.
Perehdytys sisaltdd pyykkihuollon laitteiden opastuksen sekd& pyykin kdasittelyn.
Tydntekijat on liséksi perehdytetty pyykkihuollon ja siivouksen toimintatapoihin epi-
demiatilanteissa. Yksikdssé on eritesiivoukseen varattuna eritepakki, jota kayte-
tédn eritetahrojen poistamiseen pinnoilta. Eritepakki sdilytetdén hoitotarvikeva-
rastossa.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoq, kiireeténtd sairaanhoitoaq, kiireellistd
sairaanhoitoa ja dkillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
Asiakkaiden suun terveydenhoitoon kuuluu pdivittdinen huolehtiminen hampaiden
harjauksesta ja hammasproteesin puhdistamisesta. Sairaanhoitajat huolehtivat
vuosittaisten hammastarkastusten toteutumisesta. Teemme yhteisty6td yksityisen
hammasladkdripalveluja tarjoavan Reissuhampaan kanssa. Reissuhammas kdy
talolla véhint&dn kaksi kertaa vuodessa, tarvittaessa useammin. Asiakas voi valita
itse haluaako kayttdd yksityisen vai julkisen puolen suun terveydenhuollon palve-
luita.

Hoitohenkil6sté vastaa asiakkaiden pdivittdisen terveydentilan ja voinnin seuraa-
misesta. Tarvittaessa he konsultoivat vastuulddkarid, takapdivystystd tai pdivys-
tystd asiakkaan terveydentilaa koskevissa asioissa.

Yksikén sairaanhoitaja huolehtii kiireettémdstd sairaanhoidosta tekemdansé arvion
perusteella ja tarpeen mukaan konsultoi yksikédn vastuulddkaria. Kiireellisté sai-
raanhoitoa vaativissa tilanteissa hoitaja tekee hoidontarpeenarvion hyédyntden
NEWS-mittaria.

Yksikk66n on laadittu toimintaohje asiakkaan dkillisen kuolemantapauksen varalta.
Ohje kaydadn Iapi uuden tydntekijan perehdytyksessd. Toimintaohjeita kerrataan
yhdessd henkildstdn kanssa viikkopalavereissa ja niiden pdivittdmisen yhteydessa.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetddn ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetddn oikealla ravitsemuksella, tarpeenmukaisella lii-
kunnalla sekd oikealla lGdkitykselld yhteistydssd vastuulddkarin kanssa. Asiakkai-
den hyvinvointia ja terveyttd seurataan sadnnéllisesti pdivittéisellé seurannallg, ja
kaikki olennaiset tiedot kirjataan asiakkaan omiin tietoihin sGhkdiseen asiakastie-
tojérjestelmd& DomaCareen. Sairaanhoitaja suunnittelee ja arvioi asiakkaiden pe-
russairauksiin liittyvét seurannat esim. verenpaineseurannat ym. sek& huolehtii

tarvittavien verindytteiden ottamisesta Ia&dkdrin I&Ghetteen mukaisesti.
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Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoito

Sairaanhoitaja vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon jdarjestdmisesta.
Sairaanhoitaja ottaa tarvittaessa yhteyttd vastuulddkdriin jatko-ohjeiden saa-
mista varten. Virka-ajan ulkopuolella otetaan yhteys Pihlajalinnan takapdivystyk-
seen. Saatujen ohjeiden mukaan asiakas IGdhetetddn pdivystykseen tai hoidetaan
kotona ohjeiden mukaan. L&dkdrin ohjeet 16ytyvat Omni -asiakastietojdrjestel-
mastd. Tarvittaessa voidaan kutsua paikalle kotisairaala. Valitdntd hoitoa vaati-
vissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi hoitokodille arvioimaan tilannetta. Asiak-
kaan siirtyessd@ pdivystykseen tulostetaan hdnelle mukaan DomacCaresta ldhete,
josta selvidd: esitiedot, ladkitys, diagnoosit, hoidonrajaukset, riskitiedot sekd ldhet-
tdmisen syy ja omaisten yhteystiedot. Omaisille ilmoitetaan aina asiakkaan voin-
nin muutoksista.

Terveyden- ja sosiaalihuollon ammattihenkilét huolehtivat hoitokodilla seuraavista
asioista: verenpaineen- ja verensokerin mittaus, veri- ja muiden laboratoriondyt-
teiden ottaminen, haavanhoito ja Iddkehoito.

Yksikdén asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Pihlajalinnan vastuu-
l&akari. Torstaisin on [&dkarin puhelinkierto ja kerran kuukaudessa laakari kéy hoi-
tokodilla. Asiakkaalla on mahdollisuus kayttdd omakustanteisesti myods yksityislad-
k&rin palveluja. Yksikdn vastuulddkarindg toimii Pihlajalinnan 1a&kari Henrika Aalto-
nen. Uudelle asiakkaalle tehd&dn terveydentilan alkukartoitus ja kokonaisvaltainen
lddkelistan tarkistus, jonka tekemisestd vastaa sairaanhoitaja sekd laakari yh-
dessd. Ennakoiva hoitosuunnitelma tehd&dn asukkaalle mahdollisimman pian
muuttamisen jalkeen.

Saddnndllisesti otettavat verindytteet otetaan hoitokodilla ja ne toimitetaan TYKS
Salon sairaalan laboratorioon. Mikdli vikkonloppuisin tarvitaan pdivystyslaborato-
riokokeita, pyydet&dn Kotisairaala ne ottamaan. Naytteenottovdlineet tilataan hoi-
totarvikejakelusta ja ndiden riittévyys ja madrd tarkistetaan kuukausittain.

Laakehoito
Salon Kotisataman l&dkehoito perustuu yksikén Iddkehoitosuunnitelmaan, joka
pdivitetddn vuosittain tai tarpeen vaatiessa useammin. Ladkehoitosuunnitelma on

laadittu Turvallinen l&&dkehoito — oppaan pohjalta. Laddkehoitosuunnitelmassa
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linjotaan muun muassa laddkehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva

vastuunjako sekd v&himmdisvaatimukset, jotka yksikdn ja [ddkehoidon toteuttami-
seen osallistuvan tyéntekijan on tdytettavad. Vivaklon vastuuladakari Mika Mulari hy-
vdksyy ja allekirjoittaa Salon Kotisataman lI&ddkehoitosuunnitelman.

L&ddkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavat yksikén sairaanhoitajat.
Ladkehoitoon osallistuvat kaikki yksikdssda tydskentelevat IGdkeluvalliset tydntekijat.
Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiléstdon perehdyttdmistd. Sairaanhoitajat seké
esihenkild seuraavat saddnnéllisesti IGdkehoidon poikkeamia, joiden pohjalta 168~
kehoitoa kehitetddn riskien véhentdmiseksi. Lddkehoidon osaamisen ylldpitéminen
on myo6s osa yksikén Idékehoidon turvallisuuden varmistamista. Yksikén padllikkd
huolehtii siit&, ettd tydvuoroissa on kaikkina aikoina riittévasti lddkehoitoon koulu-
tettua, osaavaa henkildkuntaa.

Asiakasvarat

Asiakkaan varoista huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti asiakkaalle itselleen, hdnen
omaisilleen tai edunvalvojalleen. Asiakas voi sdilyttéd& maksukorttia sekd véhaisié
madrid kateisvaroja itsellddn tai niitd voidaan sdilyttad lukitussa tilassa hoitoko-
dilla asiakkaan toiveesta. Henkildkunta ei saa kayttdd asiakkaan maksukortteja
edes asiakkaan luvalla ilman, ett& asiakas on itse mukana asiointimatkalla. Ensisi-
jaisesti asiakkaan kanssa kédyd&dan yhdessd kauppa-asioilla ja henkildkunta auttaa
ja opastaa tarvittaessa maksutapahtuman suorittamisessa. Asiakkaan ostota-
pahtumat kirjataan asiakkaan pdaivittaiskirjauksiin.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyé ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jér-
jestetty?

Yhteydenpito hoidetaan pdadsddntodisesti keskustelemalla kasvotusten, puheli-
mitse tai salatun séhképostin valitykselld.
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Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Asiakasturvallisuuden edistdmiseksi teemme yhteistyotd eri viranomaisten kanssa.
Henkiléstd kay sadannollisesti alkusammutuskoulutuksessa. Yksikdéssd jarjestetddn
perehdytyksen yhteydessd turvallisuuskdvely, joka kerrataan véahintdan vuosittain.
Yksikké66n on laadittu pelastussuunnitelma, johon tutustutaan perehdytyksen yh-
teydessd Pelastussuunnitelma SK.docx.

Alihankintana ostetuille ateriapalveluille on luotu omavalvontajdérjestelmd. Lisdksi
palvelu kuuluu Oiva-valvonnan piiriin ja tilaojana saamme vuosittaiset raportit
ndistd. Mahdolliset laatupoikkeamat reklamoidaan palveluntuottajalle.

Hoito- ja hoivahenkilostén madrd, rakenne ja riittdvyys sekda sijaisten kéayton
periaatteet

Salon Kotisataman henkiléstdésuunnittelussa on otettu huomioon sosiaalihuollon
ammattihenkildistd annettu laki sekd luvassa mddritelty henkildéstémitoitus ja ra-
kenne. Tarvittava henkiléstdmadard riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, madrastd
ja toimintaympdristdstd. Yksikéssdmme tydskentelee yksikdn p&dllikkd (sosionomi
amk), 3 sairaanhoitajag, 13 lahihoitajaa, 1 hoiva-avustaja sekd ohjaaja. Aamu- ja
iltavuorossa tydskentelee viisi hoitajaa ja yévuorossa on yksi I&hihoitaja. Lisdksi ar-
kipdivisin talossa on vastaava sairaanhoitaja ja yksikén padilikkd.

Hoitajan sijaiseksi palkataan ensisijaisesti hoitoalan ammattihenkilditd. Liséksi si-
jaisena voidaan kdyttad alan opiskelijaa tai hoiva-avustajaa. Talléin huolehditaan
siitd, ettd tydvuorossa on riittavasti hoitoalan ammaittilaisia turvaamassa toiminta
asianmukaisella osaamisella. Yksikén pd&dllikkd huolehtii sijaisten hankkimisesta
tydvuorolistan julkistamisen yhteydessd sekd hankkii sijaiset pitk&aikaisiin poissa-
oloihin tai sairaslomiin sek& vuosilomiin. Ennen tydvuorolistan julkistamista tarkis-
tetaan, ettd henkildstomitoitus on riittava. Akillisissd sairastapauksissa viikonlopun
aikana ja iltaisin tydvuorossa olevat henkilét huolehtivat sijaisen hankkimisesta.

Sadanndlliselléd henkildstésuunnittelulla pyritddn varautumaan ennakkoon tuleviin
tyévoimatarpeisiin.  Vakituista henkilékuntaa koulutetaan ja  sitoutetaan
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tyépaikkaan huolehtimalla tydhyvinvointia tukevien toimenpiteiden toteutumi-

sesta. Riittdva henkiléstémitoitus turvataan vakituisen henkiléstén avulla ja sijaisia
kdytetddn vain vuosilomien ja sairaslomien aikana. Henkildkunnan rekrytoinnissa
huomioidaan henkilbkunnan rakenne sekd riittédvé osaaminen.

Yksikon padllikdon tydajasta on varattu puolet henkildstéhallinnon tydtehtévien hoi-
tamiseen. Yksikon padllikén tydparina toimii toimitusjohtaja, joka osallistuu myds
pdivittdiseen operatiiviseen johtamiseen talolla. Toimitusjohtaja on koulutuksel-
taan sosiaalitydntekij@ ja hdn osallistuu asiakkaiden verkostopalavereihin sekd
auttaa tarvittavien sosiaalietuuksien hakemisessa.

Miten varmistetaan riittéva tuki- ja avustavissa tydtehtdavissd tydskentelevien hen-
kil6stén madra?

Vadlillisiin tyétehtéviin on varattu oma erillinen henkilésté, josta osa tuotetaan osto-
palvelun kautta. Lisdksi hoitajien tydajasta on laskettu osa valillisten tyétehtévien
hoitamiseen.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Kotisataman rekrytoinneissa pyritddn huomioimaan monimuotoisuuden ja riitt&-
vén osaamisen turvaaminen henkildéstérakenteessa. Henkildstdn rekrytointia oh-
jaavat tydlainsdadantoé ja yksityisen sosiaalipalvelualan tybehtosopimus sekd ti-
laajan ja palvelun tuottajan vdlinen puitesopimus. Rekrytointitilanteessa yksikon
padllikkd tarkistaa hakijan ammattipdtevyyden sosiaali- ja terveydenhuollon kes-
kusrekisteristd.

Kuvaus henkildston perehdyttémisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Uudet tydéntekijat sekd opiskelijat perehdytetddan asiakastyéhén, asiakastietojen
kdsittelyyn, tietosuojaan sek&d omavalvonnan toteuttamiseen talon perehdyttd-
misohjelman mukaisesti. Yksikon padllikkd huolehtii uuden tyéntekijan alkupereh-
dytyksen toteutumisesta. Perehdytyslomakkeen avulla voidaan varmistua, etté
kaikki osa-alueet tulee kaytya lapi. Jokainen tydntekijé on velvollinen opastamaan
ja ohjaamaan uutta tyéntekijad/opiskelijaa. Jokaiselle opiskelijalle nimet&dn vé-
hintddn kaksi omaa tyépaikkaohjaajaa. Perehdytyksen toimivuutta selvitellddn
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nimettdman kyselyn avulla uusilta tyéntekijéilta seké opiskelijoilta. Palautteen poh-

jalta kehitdmme jatkuvasti perehdytysohjelman toimivuutta.

Omavalvontasuunnitelman laadintaan ja pdivitykseen on osallistunut koko henki-
16st6. Omavalvontasuunnitelma ohjaa tyéyhteis6d toimimaan yhteisesti sovittujen
kdytdntdjen mukaisesti ja jokainen uusi tydntekij@ tutustuu omavalvontasuunnitel-
maan, osana tyohon perehdytysta.

Miten henkilbkunnan tdydennyskoulutus jarjestetddn?

Henkildkunnan osaamista kartoitetaan rekrytointitilanteessa sekd kehityskeskuste-
luissa. Yksikén padllikkd laatii vuosittain koulutussuunnitelman, jossa huomioidaan
henkildbkunnan yksildlliset koulutustarpeet. Koulutusten toteutumista seurataan
vuosittain. Osa koulutuksista jarjestetdan verkko-oppimisympdristéssd. Yksikén
padllikkdé vastaa siitd, etté henkildstélld on ensiapuvalmiudet ajan tasallg, riittéva
osaaminen ladkehoitoon ja alkusammutuskoulutus voimassa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilbkunnan velvollisuus tehdd ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd
epdkohdista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epdkohtailmoitukset kdsitel-
laan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omaval-
vonnassa? (katso luku 3 Riskienhallinta).

Henkildkuntaa muistutetaan perehdytyksen yhteydessd sekd vdhintddn kerran
vuodessa ilmoitusvelvollisuudesta. Tyéntekijén velvollisuus on ilmoittaa epékoh-
dasta tai sen uhasta sosiaalihuoltolain 48§ mukaisesti. Epdkohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua
ja toimintakulttuuriin siséltyvié asiakkaalle vahingollisia toimia. Kaltoinkohtelulla
tarkoitetaan fyysistd, henkistd, seksuaalista tai kemiallista eli [Gdkkeillé aiheutettua
kaltoinkohtelua. Vanhuksen kaltoinkohtelua on my&s huono ja epéeettinen kohtelu,
hoidon ja avun laiminlydnti sekd ikdihmisen ihnmisarvoa alentava kohtelu. Tyénte-
kijén tulee ilmoittaa viipymdatté toiminnasta vastaavalle eli yksikdn padllikélle, jos
h&n huomaa epdkohtia tai ilmeisié epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon to-
teuttamisessa. limoitusvelvollisuuden tavoitteena on, etté asiakastydn epdkohdat
ja niiden uhat tulisivat tietoon nopeasti ja niihin voitaisiin puuttua riittévén ajoissa.
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Salon Kotisatamaan on laadittu séihkdinen lomake ilmoituksia varten. Esihenkil6t

kdsittelevat ilmoituksen ja ryhtyvdt tarvittaviin toimiin sen johdosta. IImoituksen te-
kij&@ saa tiedon toimenpiteistd. Jos ilmoituksen tehnyt tyéntekijé kokee, ettei asia
korjaannu ndillé toimenpiteilld, tulee hénen ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle.

Salon Kotisatamassa on yhteensd 30 kpl vuokrahuoneistoja, jotka ovat kooltaan
242, siséltéien we/kylpyhuonetilan. Huoneistoissa on kiinteéind kalustuksena hoi-
vasdnky, yopoytd sekd vaatekaapisto. Asiakkaat voivat kalustaa huoneen omilla
tavaroillaan tilan sallimissa rajoissa. Yksityisyyden lisGédmiseksi asiakkaalla on
mahdollisuus lukita oma huoneensa poissaolonsa aikana, eikd asiakkaan henkilé-
kohtaisia tiloja kéytetd vuokrasuhteen voimassa ollessa muuhun tarkoitukseen. Yk-
sikdssémme ei ole virallisia vierailuaikoja, vaan omaiset voivat vierailla omien ai-
kataulujensa mukaisesti.

Yhteiset tilat muodostuvat kahdesta tilavasta ruokailu- ja oleskelutilasta seké yh-
teisestd takkahuonetilasta. Talon asukkaiden kdytdsséd on liséksi yhteinen sauna-
osasto. Ulkoalueella on iso katettu terassi sekd viihtyisié oleskelupaikkoja sisépi-
halla.

Yoévuorolaisten yhteistyé Tammilehto ja Kotisatama

Kotisataman ja Halikon vanhustenkotiyhdistys/Tammilehto tekevét yhteistydté yo-
valvojien turvallisuuden varmistamiseksi. Yksikéiden vdlilld on sovittu sdanndlliset
tarkistussoitot kaksi kertaa yévuoron aikana. Mikdli tarkistussoittoon ei vastata eikd
takaisinsoittoa kuulu 30 min sisdlld ydéhoitaja tekee ilmoituksen Securitaksen hély-
tyskeskukseen numeroon 020 491 2600, josta vartija I&htee tarkastuskaynnille yk-

sikkoéoén.

Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kdytéssda olevien turva- ja kutsulaitteiden
toimivuus ja hdlytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asiakkailla kaytdssé oleva hoitajakutsujdrjestelmd halyttéd niin kauan, kunnes hoi-
taja vastaa hdlytykseen. Mahdollisista vikatiloista tulee viipymatté ilmoitus esihen-
kildlle. Yksikéon padllikkd testaa henkildkunnan kéytéssé olevan turvanapin toimi-
vuuden kuukausittain.
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteys-

tiedot?
e Yksikdn pdadllikkd Anna Nummela
anna.nummela@salonkotisatama.fi
041314 0795

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja terveydenhuollon
laitteiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?
Henkildkunta huolehtii, ettéd asiakas saa kdyttdéénsa riittdvat ja tarpeenmukaiset
apuvdlineet. Kotisataman henkilékunta opastaa ja ohjaa asiakasta apuvdlineen
turvalliseen ja ergonomiseen kayttdéén. Omahoitajat ovat vastuussa asiakkaan
apuvdlineiden ajantasaisuudesta ja siisteydestd. Yksikdéssé& on nimetty apuvdali-
nevastaava, joka vastaa yhteistydstd apuvdlinelainaamon kanssa.

Kotisataman asiakkaiden kéytéssé@ on useita erilaisia terveydenhuollon laitteita,
kuten hoivasdngyt, verenpainemittarit, happisaturaatiomittarit, henkilénostimet
jne. Yksikbssdmme on nimetty laitevastaava henkild, joka huolehtii laiterekisterin
ajantasaisuudesta. Jokainen uusi tyéntekijé opastetaan laitteiden kayttdé6n pereh-
dytyksen yhteydessa.

Terveydenhuollon laitteiden huolloista vastaa Allu Medical, joka suorittaa vuosi-
huollot kevdisin.

Henkil6stdé on opastettu tekemd&dn vaaratilanne- tai laatupoikkeamailmoitus, ha-
vaitessaan epdkohdan yksikdn ladkinndllisissd laitteissa. Ladkinndllisiin laitteisiin
kuuluvat mm. verenpainemittarit, hoivaséngyt, henkildnostimet jne.
Ladkinndllisistd laitteista vastaava henkilé tekee Fimealle vaaratilanneilmoitukset.
Vakavista vaaratilanteista tulee ilmoittaa 10 vrk kuluessa ja muista 30 vrk kuluessa.
Fimealle vaaratilanteista ilmoittaminen (sé@hkdinen linkki vaaratilanneilmoituk-
seen).
Ladkinndllisistd laitteista vastaava henkild:
e Sairaanhoitaja Ella Laihanen
ella.laihanen@salonkotisatama.fi
044776 4913
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
e Yksikén padllikkd Anna Nummela
anna.nummela@salonkotisatama.fi
041 314 0795

Salon Kotisatama Oy.n henkilékunta kdsittelee potilasasiakirjoja sekd sosiaalihuol-
lon asiakasasiakirjoja palveluntuottajana rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitd-
jéné ostopalveluasiakkaiden kohdalla toimii palvelun tilaaja eli hyvinvointialue. Po-
tilasasiakirjoihin sekd sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin kirjattavat tiedot ovat ar-
kaluontoisia ja salassa pidettavid. Kotisataman tydntekijéillé on oikeus kdsitelld po-
tilas ja asiakastietoja ilman asiakkaan erillistd suostumusta. Kayttéoikeus perustuu
ammattihenkildén ja asiakkaan vdliseen hoitosuhteeseen. Tydntekijéiden on nou-
datettava huolellisuutta kdsitellessédn asiakas- ja potilastietoja ja varmistettava
tietojen turvallisuus. Asiakastiedot on sdilytettévd ja suojattava niin, etté ulkopuo-
liset eivat niité nde. Asiakkaan asioista ei pid& myéskadn puhua niin, ettéd muut asi-
akkaat tai sivulliset kuulisivat asiakkaan asioista.

Yksikdén padllikkd aloittaa tyéntekijén perehdyttmisen asiakas- ja potilastietojen
kdsittelyyn tydsuhteen alkaessa. Vaitiolovelvollisuus on kirjattu tydsopimukseen ja
opiskelijat sekd& vapaaehtoistydntekijat allekirjoittavat erilliset salassapito-
sitoumukset. Osana uuden tydntekijGin perehdytystd tyéntekijé suorittaa Skhole
verkko-oppimisympdristéssé tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen sekd tentin.
Osaamisen varmistamiseksi henkildkunta pdivittédd tietoturvakoulutuksen vuosit-
tain.

Epdily tietoturvaloukkauksesta

Henkiltietojen tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa, jonka seurauk-
sena henkilétietoja tuhoutuu, héviad, muuttuu, luovutetaan luvattomasti tai henki-
|6tietoihin p&dsee kasiksi henkild, jolla ei ole oikeutta kdsitelld niitd.
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Henkil6tietojen tietoturvaloukkauksia voivat olla esimerkiksi:

e salassa pidettévien tietojen IGhettdminen suojaamattomassa séhképos-
tissa

e asiakas-, potilas- tai henkildstétietojen luovutus tai postitus vadralle henki-
16lle

e hdvinnyt tai varastettu tietokone tai tiedonsiirtovaline, kuten USB-tikku

¢ hakkerointi tai haittaohjelmatartunta

e kyberhyokkays

Mikdli tyéntekijé saa tietoonsa tydpaikalla tapahtuneen tietoturvaloukkauksen tai
epdilyn tapahtuneesta, tulee hénen tehdé viipymatté poikkeamailmoitus asiasta.
Poikkeamailmoitus vdlittyy rekisterinpit&jén tietosuojavastaavalle. Henkilétietojen
tietoturvaloukkauksesta on ilmoitettava tietosuojavaltuutetun toimistolle ilman ai-
heetonta viivytystd ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa siitd, kun rekis-
terinpit&j& on tullut tietoiseksi tietoturvaloukkauksesta. Rekisterinpit&jé on velvolli-
nen informoimaan tietoturvaloukkauksen liséksi kohteeksi joutunutta henkildd, mi-
kali loukkaus aiheuttaa todenndkoisesti hdnelle korkean riskin.

Asiakkaan oikeus tarkastaa ja korjata omat potilas- ja asiakastietonsa
EU:n tietosuoja-asetuksen perusteella jokaisella on oikeus tietdd, onko rekistereissé
hantd koskevia tietoja, ja jos on, henkildllé on oikeus saada pddsy tietoihin (EU:n
tietosuoja-asetus 2016/679 15 artikla). Mikéli asiakas haluaa tehdd asiakirjapyyn-
nén (potilasasiakirjat, sosiaalihuollon asiakasasiakirjat) ohjataan hénet ottamaan
yhteyttd Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoon.
e Kdayntiosoite: Kiinamyllynkatu 4-8, 20520 TURKU
Tyks U-sairaala rakennus 3, asiointi 3. kerroksen neuvonnan kautta.
Postiosoite: PL 52, 20521 TURKU
Puhelin: 02 313 5913
Sdhképostiosoite: kifaamo@varhafi

Aukioloajat: maanantai-perjantai 9.00-15.00
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Tietojen luovuttaminen omaiselle tai muulle viranomaiselle

Asiakasta koskevia tietoja luovutetaan vain asiakkaan suostumuksella. Suostumus
kirjataan asiakkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan.

Asiakastietolain mukaan tietoja voidaan luovuttaa mydés ilman asiakkaan suostu-
musta tietyissd tilanteissa:

Sosiaalihuollon asiakastietojen luovuttaminen sosiaalihuollon asiakkaan hoi-
don ja huollon turvaamiseksi

Jos 55 §issd tarkoitettua asiakastietojen luovutusta koskevaa luovutuslupaa ei
voida saada asiakkaan muistisairauden, mielenterveyden hdirién, kehitysvam-
maisuuden tai vastaavan syyn takia taikka jos asiakas tai hdnen laillinen edusta-
jansa kieltda tiedon luovuttamisen, sosiaalihuollon palvelunantaja saa luovuttaa
asiakirjasta salassapitovelvollisuuden estdmdattd tietoja, jotka ovat valttamatté-
mid asiakkaan hoidon, huollon tai koulutuksen tarpeen selvittdmiseksi, hoidon,
huollon tai koulutuksen jdarjestdmiseksi tai toteuttamiseksi taikka toimeentulon
edellytysten turvaamiseksi. Tietoja saa kuitenkin luovuttaa vain, jos:

. se, jota asiakirja koskee, on hoidon tai huollon ilmeisessd tarpeessa tervey-
tensd, kehityksensa tai turvallisuutensa vaarantumisen vuoksi eiké hoidon
tai huollon tarvetta muutoin voida selvittda taikka hoidon tai huollon toi-
menpiteitd toteuttaa;

2. tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi; tai

3. tieto on tarpeen asiakkaan vdlttdmattdmien etujen ja oikeuksien turvaa-
miseksi, eiké asiakkaalla itsellddn ole edellytyksia arvioida asian merkitysta.

Edelld 1 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa tietoja saa luovuttaa toiselle sosi-
aalihuollon julkiselle palvelunantajalle ja sen lukuun toimivalle palveluntuottajalle
tai sen toimeksiannosta sosiaalihuollon tehtdavid suorittavalle henkilélle tai yhtei-

solle sekd muulle suomalaiselle tai ulkomaiselle viranomaiselle.

Miten tietojen arkistointi hoidetaan?
Varsinais- Suomen hyvinvointialue on palvelun aikana kertyneiden asiakastietojen
rekisterinpitdjd. Palvelun pdadttymisen jalkeen asiakirjat toimitetaan Varhalle
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voimassa olevan arkistointiohjeen mukaisesti, jonka jalkeen asiakirjojen sailyttdmi-

sestd vastaa Varsinais-Suomen hyvinvointialue. Varha vastaa myds muista rekis-
terinpitdjén velvollisuuksista ostopalveluasiakirjojen osalta.

Kun asiakirjat on hankintasopimuksen paattymisen jalkeen siirretty Varhalle, pois-
tetaan asiakkaan asiakirjat yksikdn asiakastietojarjestelmastd. Muualla kuin yksi-
kdssd tuotettu materiaali hdvitetddn tietosuojajatteend asiakkuuden paatyttya.

Asiakas- ja potilastietojdarjestelmien kdayttéoikeuksien hallinta

Salon Kotisatamassa on kdytéssd DomaCare asiakastietojarjestelmad. Yksikéon
padallikkd huolehtii ajantasaisista kéyttdoikeuksista. Kdyttdéoikeudet ovat voimassa
vain tyésuhteen tai tydharjoittelun aikana. DomaCare asiakastietojdrjestelmdssad
on ndkymaé vain oman yksikén asiakkaista ja vain se tieto, jota yksikéssé on asiak-
kaasta tuotettu. DomaCarea saa kayttdéd ainoastaan henkilékohtaisilla tunnuksilla,
joihin on liitetty kéytt&jan tiedot. DomacCaren kaikille kayttdjille asetetaan kayttéja-
tunnusten luonnin yhteydessd oikeustaso. Tyéntekijd ndkee vain hdnelle lisatyt asi-
akkaat ja niihin liittyvat tiedot oikeustason mukaisesti.

Lisdksi Salon Kotisataman sairaanhoitaijilla on tunnukset Omni-asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmadn. Sairaanhoitajilla on rajattu lukuoikeus Omni- jérjesteimddn
oman hoitokodin asiakkaiden terveydenhuollon teksteihin, jotka ovat oman vas-
tuulddkarin laatimia. Yksikdn pdadllikké hallinnoi kdyttdjatunnusten tilaamisen ja
huolehtii kayttdoikeuksien ajantasaisuudesta Omni-jérjesteimdssd

Miten varmistetaan, ettd palveluyksikéssé noudatetaan tietosuojaan ja asia-
kas- ja potilastietojen kdasittelyyn liittyvdd lainsaadcdntod

Osana omavalvontaa johto sek& koko henkildstd seuraa ja havainnoi tyépaikan
toimintatapoja ja kehittdd niitd tarvittaessa vastaamaan lainséddddntéd. Tieto-
suoja-asioista keskustellaan saéannéllisesti viikkkopalavereissa ja yhteisesti sovittuja
toimintatapoja kerrotaan esihenkilén johdolla. Kaikkiin tietoon tulleisiin tietosuoja
rikkomuksiin tai I&helté piti-tilanteisiin suhtaudutaan vakavasti ja ne kasitellddn
tyépaikalla >tehd&dn tarvittavat muutokset yksikdn kéytantsihin.
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Yksikdn pdadllikkd ja vastaavat sairaanhoitajat seuraavat sdanndllisesti kirjauksia ja

ohjaavat tarvittaessa henkildkuntaa kirjaamisen kehittmisessd. Henkildkuntaa on
koulutettu yhtendisiin kirjaamiskaytantdihin, tietojen kaytdn ja luovuttamisen peri-
aatteisiin osana kevadlld 2026 alkavaa Kanta-palveluiden kayttédnottoa.

Teknologiset ratkaisut kulunvalvontaan ja asiakkaiden kéayttoén

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunval-
vontakameroilla sekd hdlytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa ku-
vataan kdytdssd olevien laitteiden kaytén periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kame-
rat tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kayte-
tadn ja kuka niiden asianmukaisesta kdytéstd vastaa.

Henkilbkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta yksikéssé huolehditaan kameraval-
vonnalla ja Everon-hoitajakutsujdrjestelmdan avulla. Piha-alueella on viisi tallenta-
vaa valvontakameraa, joiden kautta live-kuva vdlittyy esihenkilén toimistossa ole-
valle naytélle. Kameravalvonnasta on laadittu oma kameravalvonnan tietosuoja-
seloste.

Everon hoitajakutsujd@rjestelmdn avulla asukas voi tehdd hoitajakutsun omalla ran-
nekkeella.

Henkildkunta pitéd yévuorossa mukanaan henkiléturvanappia, jonka avulla yéhoi-
taja saa yhteyden Securitaksen vartijapalveluun tarvittaessa. Ulko-ovet sekd 1aak-
keenjakotila ovat sdhkoélukoin lukittuina ja niiden kautta kuljetaan henkilékohtaisilla
kulkulatkillé. Teknologisille ratkaisuille on mdadritelty omat huolto- ja tarkastusvdlit,
joiden avulla varmistetaan laitteiden toiminta.

Sahkéinen asiakastietojdrjestelmd

Yksikdssd on kdytéssé DomaCaren sdhkdinen asiakastietojdrjestelma. Jarjestelma
on asiakastietolain vaatimukset tayttdva ja sen tiedot 16ytyvat Valviran tietojdrjes-
telmadrekisteristd. Yksikon padllikkd vastaa ajantasaisista kdyttdoikeuksista asia-
kastietojérjesteimd&dn. Uudet tydntekijat perehdytetddn jarjestelmdn kdayttéoén ja
jarjestelman uusia ominaisuuksia kaydadan Iépi yhteisesti viikkopalavereissa.
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Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunniteima

Yksikon tietoturvasuunnitelma-projekti on kéynnistynyt syksyll& 2025. Tietoturva-
suunnitelman laatimisesta vastaavat yksikén pd&dllikkd ja toimitusjohtaja yhdessa.
Tietoturvasuunnitelman laadintaan on hankittu ulkopuolista asiantuntijaosaa-
mista Skhole verkkokoulutuksen kautta sekd It-palveluista. Tietoturvasuunnitelman
on tarkoitus valmistua joulukuussa 2025.

Onko yksikélle laadittu salassa pidettévien henkilétietojen kdasittelyd koskeva se-
loste?

kyla <] Ei[ ]

Kotisataman toimintaa kehitetd&n saadun asiakaspalautteen seké poikkeama- ja
vaaratilanneraporttien pohjalta. Toimintaa kehitetddn lisdksi henkildkunnan pa-
lautteiden ja tyésuojelutoimikunnan kdsittelyyn tulleiden asioiden pohjalta.
Toiminnassa todetut kehittémistarpeet

e Tammikuussa 2026 k&ynnistyy koko henkiléstdén validaatiokoulutus
e Jatketaan RAI-vdlineistén kaytdn kehittdmisté yksikdssé

o RAl-heréatteiden hyédyntédminen asiakkaan hoitotydssé
o RAl-tiedolla johtamisen kehittédminen yksikdssé

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa yksikon pdidillikko tai toimitusjohtaja.
Paikka ja pdivays Salossa 10.10.2025

Allekirjoitus (k%’?% (/A / } Z/ 77 732[5{

Nimenselvenndés Anna Nummela
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